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CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
1. INTRODUCCION

La Junta Directiva de Tradition Securities Colombia S.A., en desarrollo de la facultad
estatutaria de definir las politicas generales de Buen Gobierno de la Sociedad, ha compilado
en el presente documento la normatividad legal, reglamentaria y administrativa, asi como
las politicas internas y mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo que proyectan
su filosofia empresarial al mercado y responden a las necesidades de informacion de las
partes interesadas.

Si bien la sociedad no es emisor de valores, ha decidido de manera voluntaria adoptar un
cédigo de buen gobierno corporativo, considerando la importancia de fijar reglas de
comportamiento corporativo mas alla de las obligaciones legales que tienen como una
sociedad legalmente constituida bajo las normas del estado colombiano, pues estima que
con ello se brinda mayor transparencia a las operaciones que realiza como Proveedor de
Infraestructura del mercado financiero.

El presente documento y sus anexos se encuentran protegidos por la normatividad
expedida en Colombia sobre propiedad intelectual’, razén por la cual, esta prohibida la
reproduccion total o parcial sin la previa autorizacion de Tradition Securities Colombia S.A.

2. OBJETIVO

El Cédigo de Buen Gobierno tiene como propdsito preservar la integridad ética empresarial,
asegurar la adecuada administracion de sus asuntos, el respeto de sus accionistas y de las
partes interesadas de la Compania, asi como el conocimiento publico de su gestion.

3. ALCANCE

El presente Codigo aplica para todas las actuaciones de los accionistas, la Junta Directiva,
la administracién, los empleados y en general de todas las personas vinculadas de alguna
manera a la compafia, y que las mismas se ajusten a los principios éticos y practicas
definidas para el buen manejo societario. Correspondera a la Junta Directiva aprobarlo vy,
en lo sucesivo, hacer las reformas que considere oportunas para el desempefio corporativo
de la sociedad; los elementos enunciados en el presente documento y sus posteriores
actualizaciones, son de caracter mandatario.

Para conocimiento del publico en general se cuenta con la pagina web:
www.fradition.com.co a través de la cual se puede acceder a informacién de la compania.

1 Entre otras, las siguientes: el articulo 61 de la Constitucién Politica de Colombia.


http://www.tradition.com.co/

//\l&_lTradition Securities Colombia

Pdgina 5 de 22

4, IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
4.1. Naturaleza Juridica

Tradition Securities Colombia S.A, hace parte de la multinacional franco-suiza Compagnie
Financiére Tradition fundada en 1959, con sede en Lausana (Suiza), sociedad que cotiza
en la bolsa de ese pais y es una de las principales firmas internacionales de intermediacion
financiera “Interdealer Brokers”, especializada en facilitar las transacciones entre
instituciones financieras que se realizan en el mercado de capitales, con presencia a nivel
global en mas de 28 paises atendiendo los principales centros financieros del mundo.

La compania se encuentra legalmente constituida bajo las Leyes de la Republica de
Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante la Resolucion nimero 2484 del 30 de diciembre de 2010 para administrar un
sistema de negociacion de Valores y de registro de operaciones sobre Valores, por tanto
sometida a la vigilancia y control permanente de esa Entidad conforme a lo previsto por el
numeral 1° del paragrafo 3° del articulo 75 de la ley 964 de 2005, en concordancia con el
articulo 72 del Decreto 4327 de 2005

4.2. Objeto Social

Tradition Securities Colombia S.A. podra ejecutar las actividades autorizadas a los sistemas
de negociacion de Valore y de registro de operaciones sobre Valores de acuerdo con las
normas establecidas en el Libro 15 de Decreto 2555 de 2010 y las normas que la
desarrollen, modifiquen, complementen o sustituyan.

4.3. Mision

Consolidarse ante las entidades financieras en Colombia y los agentes del exterior que se
encuentran debidamente autorizados a realizar sus operaciones de tesoreria en el mercado
colombiano, brindando un servicio de la mas alta calidad.

4.4. Vision

Ser lideres en todos los mercados en que la compania participe, convirtiéndose en la
primera alternativa de los clientes para la realizacién de sus operaciones.

4.5. Valores Institucionales

Los valores corporativos son los elementos propios de la cultura empresarial que guian la
actuacion de la compania e indican claramente las pautas o principios que rigen para la
toma de decisiones, entendiendo que éstos aseguran el éxito de la empresa segun la
intensidad con que se vivan diariamente en el desarrollo de las actividades laborales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes valores enmarcan la cultura de la compania
entendiendo que éstos aseguran el éxito de la empresa segun la intensidad con que se
vivan en el dia a dia de nuestro trabajo

« Etica: Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la moral y la buena
conducta en todas nuestras actividades y labores.

Esto implica:

- Hablar y actuar en términos que se honre nuestra fidelidad, confianza y conviccién
por los valores y principios de la compafia.

- Ser cumplido, diligente, sincero y actuar de forma que no se afecte la integridad de
las demas personas, la propia o de la compafia.

- mantener buena disposicion para asumir y desarrollar los roles y objetivos de los
procesos en que se participa.

- Unir esfuerzos para el logro de los objetivos de la compafia, en un ambiente de
confianza y comunicacién permanente.

e Respeto: Incluye la comprension, aceptacion y valoracion de las cualidades y la
condicion inherente a las personas, con derechos y deberes. Entendiendo que nuestra
libertad llega hasta donde inicia la de los demas.

Esto implica:

- Brindar un trato amable, considerado y digno a todos los grupos de interés de la
compania (Accionistas, administradores, compaferos, clientes y proveedores).

- Acoger y realizar con objetividad las criticas y sugerencias; ser tolerantes y
mantener una adecuada actitud frente a los demas.

- Promover el fortalecimiento de la comunicacién interna y externa, asegurando que
el mensaje o informacién que se brinda sea entendido a cabalidad por los demas
sin vicios de forma o excepcion.

¢ Responsabilidad: Asumir y cumplir nuestros deberes y obligaciones conscientes de las
consecuencias que ocasionara aquello que hagamos o dejemos de hacer para alcanzar
los propositos de la Organizacion.

Esto implica:
- Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas internas y externas que rigen la

actividad de la compania; aceptar las consecuencias de cada una de nuestras
acciones, decisiones u omisiones.
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- Dar buen uso de los recursos de informacioén a la cual se tiene acceso en virtud de
la labor que se desempenfia; identificar los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la compania y que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y especificos de los procesos

- Aplicar los controles adoptados para prevenir situaciones de riesgo que puedan
afectar el desempeno de la compania y disefar los planes de mejoramiento que
permitan fortalecer y desarrollar el sistema de control interno.

e Honestidad: Actuar con rectitud, honorabilidad, transparencia y decoro, en concordancia
con la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace.

Esto implica:

- Dar adecuado uso a las herramientas tecnol6gicas y demas elementos de trabajo
dispuestos para hacer mas eficiente nuestras labores.

- Brindar informacién sobre posibles infracciones y/o hechos susceptibles de ser
investigados o que puedan generar conflictos de interés.

- Desarrollar diligentemente las funciones y actividades inherentes al cargo
desempenado generando valor para la compania.

- Aplicar y compartir nuestros conocimientos profesionales con los demas, en
beneficio del mejoramiento continuo de la compania.

e Integridad: Una persona integra es aquella que piensa, dice y hace una sola cosa bajo
un enfoque de justicia y transparencia, para cumplir a cabalidad los compromisos
adquiridos con la compaiiia.

Esto implica:

- Fomentar el trabajo en equipo, con el fin de asegurar la eficiencia y la efectividad de
las actividades que desarrolla la compariia.

- Realizar nuestro trabajo con la calidad y oportunidad necesaria para garantizar la
eficiencia de los procesos que ejecuta la compania.

- Actuar de manera objetiva segun el interés colectivo de manera arménica y solidaria,
y no segun el interés particular.

- Estar dispuestos a ayudar a los comparneros cuando necesiten de nuestro apoyo.
Los esfuerzos colectivos suponen la participacion de todos para lograr los objetivos
de la compaiiia.

- Conocer y cumplir con empeno, profesionalismo y sentido de pertenencia los
deberes y obligaciones inherentes al cargo desempenado.



//\l&_lTradition Securities Colombia

Pdgina 8 de 22

5. DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La direccion y administracion de la sociedad estaran a cargo de los siguientes érganos: (1)
la Asamblea General de Accionistas, (2) la Junta Directiva y (3) el Gerente General y sus
suplentes.

5.1. Organo de Direccién — Asamblea General de Accionistas,

El maximo érgano de gobierno de la sociedad es la Asamblea General de Accionistas,
integrada por los accionistas registrados en el liboro de Registro de Acciones o por sus
representantes, reunidos con el quorum y demas condiciones senaladas en la ley y los
estatutos.

A los accionistas en su condicién de propietarios les corresponde a través de la Asamblea
General de Accionistas ejercer un control efectivo de la marcha de la sociedad y, por
consiguiente, de la actuacién de la Junta Directiva.

5.1.1. Reuniones de la Asamblea:

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas podran ser ordinarias o
extraordinarias, de acuerdo con lo previsto en la ley y en los estatutos sociales; las primeras
se celebran una vez al ano, dentro de los tres (3) primeros meses de cada ano conforme a
la convocatoria del Gerente General. Si éste no las convoca, la Asamblea se reunira por
derecho propio el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m., en las oficinas del
domicilio de la sociedad.

De manera extraordinaria, cuando se presenten necesidades imprevistas o urgentes de la
sociedad; estas podran ser convocadas por la Junta Directiva, el Gerente General, el
Revisor Fiscal, el Superintendente Financiero en los casos mencionados en la ley o por
solicitud de un numero plural de accionistas, que represente por lo menos la quinta parte
de todas las acciones suscritas, a través del Superintendente Financiero. En este ultimo
caso, los temas que resultan de trascendencia para la compania deberan estar listados con
claridad en la convocatoria.

La Asamblea General de Accionistas también podra reunirse en cualquier sitio y decidir y
deliberar validamente sin previa convocatoria cuando estén representadas la totalidad de
las acciones suscritas.

5.1.2. Quorum

La Asamblea deliberara validamente con un namero plural de accionistas que represente
por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas. Salvo aquellas decisiones que de
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acuerdo con la ley requieran para su aprobacion un quérum superior, las decisiones se
adoptaran con el voto favorable de la mitad mas una de las acciones suscritas.

Si la reunion de la Asamblea no se llevare a cabo por falta de quorum, se citara a una nueva
reunién que deliberard y decidira vélidamente con la asistencia de uno o varios socios,
cualquiera que sea el numero de acciones que representen. La nueva reunién debera
efectuarse no antes de diez dias habiles ni después de los treinta dias habiles, contados
desde la fecha fijada para la primera reunién.

En las reuniones por derecho propio, se podra deliberar y decidir validamente con un
nuamero plural de socios, cualquiera que sea el numero de acciones que esté representada.

5.1.3. Convocatorias

La convocatoria para las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se
hard por lo menos con quince (15) dias habiles de anticipacion y la convocatoria a las
reuniones extraordinarias se hara con cinco (5) dias comunes de antelacién.

La convocatoria se comunicara mediante carta enviada a la direccion que cada accionista
haya registrado ante la Sociedad o mediante aviso publicado en un diario de amplia
circulaciéon en el domicilio principal de la Sociedad. Cuando se considere necesario para
una adecuada difusién de la convocatoria, podran utilizarse otros medios electrénicos.

5.1.4. Funciones Asamblea General

Son funciones de la Asamblea General de Accionistas: (a) elegir cada afo, en sus reuniones
ordinarias, a los miembros de la Junta Directiva, junto con sus suplentes personales, al
Revisor Fiscal de la sociedad y su suplente, y fijar los honorarios para cada uno de ellos;
(b) establecer las reglas internas de la Asamblea General de Accionistas; (c) reformar los
estatutos; (d) aumentar, restringir o modificar el objeto social de la sociedad, dentro de los
limites establecidos por la ley; (e) decretar los aumentos de capital y la capitalizaciéon de
utilidades; (f) resolver sobre la disolucion de la sociedad antes de la fecha del vencimiento
de su término de duracién o prorrogar dicho término; (g) decidir sobre los cambios al
domicilio social, la transformacion de la sociedad en otro tipo de sociedad, su fusién con
otra sociedad o sociedades, su escision, o sobre las reformas que puedan afectar las bases
fundamentales del contrato social o que aumenten las responsabilidades de los accionistas;
(h) ordenar que la emisién de acciones sea hecha sin sujecion al derecho de preferencia
en aquellas oportunidades en que lo requiera; (i) aprobar o rechazar en sus reuniones las
cuentas y los estados financieros para cada uno de los afos fiscales sometidos a su
consideracién y aprobacion; (j) decretar la distribucién de utilidades, la cancelacién de
pérdidas y la creacién de reservas no previstas en la ley o los estatutos; (k) ordenar la
readquisicion de sus propias acciones de conformidad con la ley y los estatutos; (I) aprobar
cualquier medida o resolver cualquier asunto relacionado con las gestiones de la sociedad
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y que estén dentro del alcance de sus poderes como autoridad directiva suprema de la
sociedad y que no hayan sido expresamente otorgados a ningun otro érgano o funcionario
de la sociedad y; (m) delegar en la Junta Directiva o el Gerente General parte de las
funciones cuando dicha delegacion no esté prohibida por la ley o los estatutos.

5.1.5. Actas

De lo ocurrido en la Asamblea General de Accionistas se dejara constancia en un libro de
actas, registrado en la Camara de Comercio del domicilio principal de la Sociedad. Las
actas se firmaran por el Presidente de la Asamblea y por el Secretario y en defecto de
alguno de ellos, por el Revisor Fiscal. Las actas contendran los detalles y enunciaciones
exigidas por las disposiciones legales y seran aprobadas por la respectiva Asamblea.

5.1.6. Reglamento Interno de la Asamblea

Las disposiciones previstas en este Capitulo junto con lo pertinente de los estatutos sociales
de la sociedad, conforman el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas.

5.1.7. Derecho de Inspeccion y Acceso a la Informacion

Dentro de los 15 dias hébiles anteriores a la realizacion de la Asamblea, se pondra a
disposicién de los accionistas la documentacion necesaria sobre los temas a tratar. Para la
entrega de la informacidn se podra hacer uso del correo electronico.

En desarrollo de ello, los administradores de la Sociedad permitiran el ejercicio del derecho
de inspeccion de los libros y papeles de la Sociedad a sus accionistas 0 a sus
representantes, debidamente acreditados, durante dicho plazo.

Todos los accionistas de la Sociedad, sin importar el tamafo de su participacion, contaran
con igualdad de posibilidades de ser atendidos e informados, entre otros asuntos, de
aquellos temas incluidos en la Convocatoria y los documentos necesarios para el ejercicio
del derecho de inspeccion, asi como cualquier otro documento a ser presentado a
consideracién de la Asamblea, cuando los mismos estuvieren disponibles con antelacion a
la reunién respectiva.

En ningun caso el derecho de inspeccion o acceso a la informacion se extendera a los
documentos que versen sobre secretos industriales o cuando se trate de datos que, de ser
divulgados, puedan ser utilizados en detrimento de la Sociedad.



//\l&_lTradition Securities Colombia

Pdgina 11 de 22

5.1.8. Evaluacion

La Asamblea General de Accionistas como maximo érgano de gobierno de la sociedad
podra determinar los mecanismos para la evaluacién y control de las actividades de los
administradores y de los principales ejecutivos, asi como ejercer el control de dichas
actividades y efectuar el examen de la situacién de la compafnia, dentro de los limites que
le impone la ley.

La Asamblea General de Accionistas evaluara la gestion de la Junta Directiva mediante el
estudio y aprobacién de los estados financieros de fin de ejercicio y del informe de gestién
que debe presentar el Gerente de la sociedad y la Junta Directiva a su consideracion, y por
ende, evaluard la gestion de los directores, administradores y los principales ejecutivos de
la compania.

5.2. Organo de Administracion — Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de la sociedad, la cual concentra su
actividad en definir los objetivos estratégicos del negocio y hacerle seguimiento a todas
aquellas acciones que se tomen para lograrlos, las politicas y procedimientos para el
adecuado control de la Sociedad, asi como velar por el cumplimiento de la regulacién
aplicable. Sus actuaciones deben buscar el mejor interés de la sociedad y de todos sus
accionistas.

5.21. Composicién y Eleccién

La Junta Directiva estd compuesta por cinco (5) miembros principales, cada uno con un
suplente personal, quien reemplazara al respectivo principal en sus faltas permanentes,
temporales o accidentales. Unos y otros seran elegidos por la Asamblea General de
Accionistas por el sistema del cuociente electoral para periodos de un (1) afo, pudiendo,
de acuerdo con los estatutos sociales, ser reelegidos o removidos libremente en cualquier
momento, previo cumplimiento del trdmite de posesion ante la Superintendencia Financiera
de Colombia, y permaneceran en sus puestos hasta que sus sucesores se encuentren
debidamente autorizados por esa misma Entidad. En ejercicio de sus funciones, podran
solicitar cualquier informacion relacionada con la Compania que estimen necesaria para
cumplir con sus labores.

Para efectos de la eleccion de los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva
se deberan tener en cuenta los mismos criterios de idoneidad, experiencia y solvencia moral
de los candidatos, ademas del conocimiento sobre los principios y practicas de gobierno
definidas por el Grupo Tradition, los cuales estaran sujetos a las normas previstas sobre
posesion de administradores, asi como el cumplimiento de los deberes, inhabilidades e
incompatibilidades dispuestas por las autoridades competentes.
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5.2.2. Directores con Vinculo Laboral

La Asamblea General de Accionistas no podra designar en la junta directiva un namero de
miembros vinculados laboralmente a la compafia, cuando éstos conformen por si mismos
la mayoria necesaria para aprobar cualquier tema sometido a su consideracion.

5.2.3. Convocatoria

El cronograma y la agenda tematica de las reuniones ordinarias de la Junta Directiva sera
acordado con antelacién para cada afno calendario, para lo cual se sefalara la periodicidad,
hora y fecha de cada una de las sesiones, y los asuntos o temas a tratar, pudiendo
modificarse excepcionalmente cuando las necesidades asi lo exijan.

El secretario de la Junta confirmara la convocatoria de las reuniones ordinarias a los
Directores por medio electrdnico a las direcciones de correo de cada uno de los miembros,
por lo menos con dos (2) dias de anterioridad a la fecha fijada para la reunion,
independientemente de las sesiones extraordinarias que deba celebrar ante la ocurrencia
de casos imprevistos

Los documentos relacionados con temas del orden del dia seran enviados previamente a
los Directores, para su conocimiento y analisis.

5.2.4. Reuniones

La Junta Directiva se reunira periddicamente por lo menos una vez al mes; y en forma
extraordinaria cuando sea convocada por el Gerente, por el Revisor Fiscal o por dos (2) de
sus miembros que actuen como principales, o por solicitud de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Junta Directiva elegird un presidente y un vicepresidente en la sesion siguiente a su
eleccion, éste ultimo reemplazara al presidente en sus faltas absolutas o temporales. En
cada sesion, se nombrard un secretario de la reunién designado por la misma Junta.

5.2.5. Quoérum

La Junta Directiva deliberara y decidira validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros. Si las decisiones se han de tomar en una reunién presencial, se
necesitara la participacion de por lo menos tres (3) directores para que haya quérum. De
otra manera, el quérum quedara establecido con cada uno de los cinco (5) escafnos
(representados por el miembro principal o suplente), pero la mayoria requerida para aprobar
una decisién consistira de tres (3) directores.
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Cada uno de los Directores Principales y de los Suplentes en ejercicio tendra voto y podran
asistir a las reuniones con presencia fisica o a través de conferencia telefénica o video
llamada. La Junta Directiva también podra deliberar y decidir validamente mediante los
mecanismos previstos en los articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.

5.2.6. Documentacion presentada a la Asamblea General de Accionistas

Al terminar un ejercicio contable la Junta Directiva presentara a consideracién de la
Asamblea General de Accionistas, entre otros, los siguientes documentos: i) el informe de
gestidn; ii) los estados financieros junto con las correspondientes notas; iii) el proyecto de
distribucion de utilidades; vy, iv) el dictamen y demas informes presentados por el revisor
fiscal. Al informe se adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes no estén de
acuerdo con los términos de los documentos mencionados.

El informe de gestion? tendra que ser aprobado por la mayoria de los miembros de la junta
directiva, podra presentarse de manera conjunta con el gerente, y debe contener una
exposicion sobre la evolucién de los negocios, la situacion econémica, administrativa y
juridica, asi como una manifestacion sobre el control interno. También el informe de gestion
hara una exposicién sobre: i) los acontecimientos importantes acaecidos después del
ejercicio; ii) la evolucién previsible de la sociedad; iii) las operaciones celebradas con los
socios y con los administradores; y iv) el cumplimiento de la normatividad sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

En relacion con el gobierno corporativo el informe de la Junta Directiva hara referencia,
entre otras cosas, a la gestién de los comités (institucionales y ocasionales) creados al
interior de la compania, a las operaciones y remuneracion recibidas por los integrantes de
la Junta Directiva, los conflictos de interés manifestados por los administradores y la
indicacion de la forma como se solucionaron.

5.2.7. Actas

De cada reunion de la Junta Directiva ya sea que se trate de reuniones presenciales, no
presenciales o de reuniones que se lleven a cabo utilizando el sistema de la expresion del
voto por escrito, se levanta un acta firmada por el Presidente de la reunién y la persona que
haya actuado como Secretario, incluyendo el registro de los nombres de quienes estuvieron
presentes y de las personas adicionales que hayan asistido; en caso de uso de otro
mecanismo para la toma de decisiones, las actas seran suscritas por el representante legal
y el secretario de la sociedad.

En las actas de las reuniones de la Junta Directiva se hara un enunciado de los temas que
sean considerados en las sesiones, sin individualizar las intervenciones de los directores, y

2 Articulo 47 Ley 222 de 1995.
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en estas se debera identificar los documentos que fueron tenidos en cuenta para adoptar
las decisiones, indicando las manifestaciones a favor y en contra en los casos que la
decision no se adopte por unanimidad. Asi mismo, en las actas se dejara constancia de las
manifestaciones del director que haya revelado un conflicto de interés.

5.2.8. Funciones Indelegables

En ningun caso la Junta Directiva podra delegar aquellas funciones claves de su actuacion,
como las relacionadas con la planeacién estratégica, la supervision de las operaciones
claves, el control del giro ordinario del negocio, de control interno y sera responsable por
vigilar el cumplimiento de la normatividad que le resulte aplicable a la sociedad, y de este
cédigo de gobierno, salvo que dicha regulacion ordene una modificacion de los estatutos
sociales, para lo cual le correspondera a la Asamblea General de Accionistas impartir la
aprobacién correspondiente.

5.2.9. Principales responsabilidades de la Junta Directiva

En adicion a las funciones asignadas a la Junta Directiva por la ley, las normas
administrativas y por los estatutos de la Compania, las principales responsabilidades de la
Junta Directiva en materia de gobierno corporativo se enuncian a continuacion:

e Aprobacion de los cambios significativos en las politicas o practicas contables.

e Aprobar las politicas y practicas de buen gobierno que deben guiar las actuaciones de
los administradores, empleados y demas partes interesadas de la sociedad;

e Nombrar al Gerente General y a sus suplentes;

e Aprobar la politica de riesgos, asi como los mecanismos que permitan identificar, medir,
monitorear y divulgar los riesgos a los que se enfrenta la sociedad en relacion con el
desarrollo de su objeto social.

e Aprobar la estructura de gobierno de riesgos, para la funcién de auditoria interna, y la
funcion de cumplimiento legal;

e La presentacion a la Asamblea General de Accionistas del proyecto de distribucion de
utilidades al final del ejercicio contable;

e Las propuestas con destino a la Asamblea General de Accionistas tendientes a
introducir cambios en los estatutos sociales, incluidos los cambios en la propiedad
accionaria;

e La propuestay el reglamento de cualquier programa de emision y colocacién de titulos;

e Los programas de pagos basados en acciones?® a los empleados de la compaiiia;

e Los eventuales procesos de fusiones y adquisiciones y los procesos de creacion,
liquidacién o enajenacién de la Compafiia;

3 Articulo 64 Ley 1819 de 2016.
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e Evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los principios, politicas, normas y
procedimientos adoptados en materia de gobierno corporativo, los conflictos de interés,
la gestion de riesgos y de control interno.

e Eldesarrollo de los actos accesorios que permitan que, en el marco de la normatividad
aplicable, se cumpla el objeto social;

e Contratos importantes que se celebran en el curso ordinario del negocio que se
consideren excepcionales debido al riesgo involucrado, o que comprometan a la
Compania en montos superiores a USD $10.000.

e La aprobacién de los siguientes temas: las donaciones que se efectien con destino a
partidos politicos o para fines caritativos y la relacion con medios de comunicacion.

5.2.10. Comités de Junta Directiva

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podra crear
comités de caracter permanente o temporal que funcionaran bajo su direccién y
dependencia, los cuales podran estar conformados por miembros de la misma Junta
Directiva.

En tal sentido, debera existir por lo menos un Comité de Auditoria integrado por tres (3)
miembros principales, que tiene como funcién principal la evaluacién del Sistema de Control
Interno y el mejoramiento continuo del mismo, incluido el ambiente de control, la gestién de
riesgos, la efectividad de los controles y el cumplimiento de las obligaciones normativas, asi
como del relacionamiento con el Revisor Fiscal.

Para la integracion del Comité, la Junta Directiva tomara en consideracion, entre otros
factores, los conocimientos contables, financieros y de control interno de los miembros
designados, que les permita comprender el alcance y complejidad de sus
responsabilidades.

El Comité de Auditoria podra convocar a cualquier otra persona cuando lo considere
apropiado por la naturaleza del tema a discutirse, o para llevar a cabo sus deliberaciones.

5.2.11. Cumplimiento de la Normatividad Aplicable
Es obligacién de los directores acatar la normatividad que rige la actividad de la compania,
incluidas las normas internas, la normatividad de antisoborno, la relacionada con la

competencia y las reglas para el manejo y revelacién de informacion.

Ademéds, la Junta debe definir un mandato con politicas y metodologias claras para
desarrollar el cumplimiento de las labores de la Compaiiia.

5.2.12. Rol de la Junta Directiva en materia de Gobierno Corporativo
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La Junta Directiva debera supervisar que se de aplicacién a las disposiciones contenidas
en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y adoptara las medidas que resulten necesarias
para lograr su fortalecimiento y actualizacion. Adicionalmente, le corresponde aprobar,
implementar y supervisar la estructura de gobierno, sin perjuicio de las competencias que
en esta materia le corresponde a la Asamblea General de Accionistas, a la cual le
presentara para su estudio las iniciativas que en su criterio estime convenientes o
necesarias.

5.2.13. Responsabilidades frente al Sistema de Control Interno

La Junta Directiva debera cumplir las funciones relacionadas con el Sistema de Control
Interno que le asigne la legislacion aplicable a la comparia. En todo caso, le compete la
definicion y aprobacion de las estrategias y las politicas generales relacionadas con el
sistema de control interno, asi como vigilar que las mismas se ajusten a las necesidades
de la compafia, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto social y ejecutar sus
operaciones en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

5.2.14. Autoevaluacion y evaluacion del Gerente General

La Junta Directiva incluira un capitulo en su informe anual sobre la autoevaluacion de sus
propios deberes, la cual debera contemplar entre otras, la asistencia de sus miembros a las
reuniones, la participacion activa de éstos en las decisiones, el seguimiento que realicen a
los principales aspectos de la compania, la evaluacion de sus tareas y su contribucion a
definir las estrategias y proyeccidn de la compafiia, junto con la evaluacién que realice sobre
la gestidon que en el respectivo periodo realice del Gerente de la Compania.

5.2.15. Reglamento Interno Junta Directiva

La Junta Directiva aprobé su reglamento interno, que incluye medidas sobre la convocatoria
y funcionamiento de sus reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, el cual
complementara las disposiciones de este Cédigo.

5.3. Representantes Legales

El gobierno, la administracién y representacion legal de la Comparia estaran a cargo del
Gerente General y dos (2) suplentes, de acuerdo con lo establecido en los estatutos y en

las disposiciones de la Junta Directiva.

El Gerente General sera reemplazado en sus faltas temporales o absolutas por los
suplentes.

5.3.1. Eleccion
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El Gerente General y sus suplentes seran elegidos por la Junta Directiva para periodos de
un (1) afo, y podran ser reelegidos indefinidamente y removidos libremente en cualquier
momento.

La eleccién del Gerente General y sus suplentes la haréa la Junta Directiva con base en los
siguientes criterios: Habilidades gerenciales del candidato, conocimientos técnicos,
habilidades de negociacién, valores y virtudes humanas y condiciones de remuneracion.
Iguales criterios aplicaran con los demas empleados a quienes le corresponda su
designacion.

Para efectos de la posesidn de los representantes legales, debera cumplirse el respectivo
tramite de autorizacion ante la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que
efectuara una evaluacién de la idoneidad profesional y solvencia moral del designado, de
acuerdo con los parametros y competencias que para el efecto sefale la ley.

5.3.2. Funciones

El Gerente General esta a cargo del giro ordinario de los negocios y en ejercicio de sus
funciones contempladas en el Capitulo VI de los Estatutos Sociales, ademas de asumir las
responsabilidades y cumplir las funciones que en relacién con el Sistema de Control Interno
que le asignen las disposiciones regulatorias, para garantizar su adecuado funcionamiento.

La designacion de los cargos directivos de la compania le corresponde a la Junta Directiva,
previa propuesta del Gerente General y a éste le corresponde realizar las evaluaciones del
equipo que lo acompana en las actividades inherentes al giro ordinario del negocio, las
cuales pondra en conocimiento de la Junta Directiva.

5.3.3. Remuneracion

La remuneracién del Gerente General sera determinada por la Junta Directiva, de acuerdo
con criterios relativos a sus niveles de responsabilidad y gestion.

5.3.4. Informe y Evaluacién del Gerente y de la Junta Directiva

El Gerente General presentara a la Asamblea General de Accionistas, a la terminacion de
cada ejercicio contable, un informe pormenorizado sobre la marcha de la Compania, previa
consideracién del mismo por parte de la Junta Directiva. El informe debera contener una
exposicién sobre la evolucion del negocio y la situacion econémica, administrativa y juridica
de la compania, asi como de la evolucion previsible de la sociedad, las operaciones
celebradas con accionistas y administradores, la verificacion de las afirmaciones contables,
el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, y la libre
circulacién de facturas. Junto con el informe se evaluaran los estados financieros con sus
notas y el dictamen del Revisor Fiscal, al cierre del respectivo ejercicio.
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Adicionalmente, debera presentar a la Junta Directiva los informes mensuales que
correspondan y la evolucién financiera de la compania de acuerdo con los estados
financieros trimestrales.

6. MECANISMOS DE CONTROL

La Compania cuenta con un ambiente de control sélido para lo cual ha tenido en cuenta la
naturaleza, tamano, caracteristica de las operaciones autorizadas, funciones y los riesgos
gue enfrenta en desarrollo del objeto social.

6.1. Control Interno

El control interno corresponde a un proceso realizado por la Junta Directiva, los
administradores y demas empleados de la Compania, disefiado con el fin de dar seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones, y cumplimiento de los objetivos de la compaiiia,
salvaguardar los activos de la misma.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la preparacién de
los estados financieros.

e Cumplimiento de la regulaciéon aplicable: Disposiciones legales, estatutos sociales,
reglamento de funcionamiento y operacion e instrucciones internas.

6.2. Sistema de Control Interno — SCI

La compania ha definido e implementado un SCI orientado a la administracién de los
riesgos a los cuales se ve expuesta en desarrollo de las actividades autorizadas, funciones
y caracteristicas propias, teniendo en cuenta los siguientes principios:

e Autocontrol: Es la capacidad de todas las personas que participan en los procesos de
la compafia, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

e Autorregulacién: Es la capacidad de la organizacion para desarrollar y aplicar las
normas y procedimientos que permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno, en cumplimiento a las obligaciones legales que le resulten aplicables.
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e Autogestion: Es la capacidad de la organizacion para ejecutar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y su funcionamiento, asi como el cumplimiento de los objetivos de los
procesos y del marco regulatorio aplicable.

6.3. Organos de Control Interno
6.3.1. Comité de Auditoria

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva, en la
definicion de las politicas y en el diseno de los procedimientos de Control Interno, asi como
en la supervisiéon de la operacién de dichos sistemas, la Junta Directiva cuenta con el apoyo
del Comité de Auditoria dependiente de ese dérgano, cuya composicion y funciones se
sefalan en otra seccion de este Codigo.

6.3.2. Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion, que ayuda a la
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestidn de riesgos, control interno y
gobierno corporativo.

Para garantizar la independencia de la funcion de auditoria, depende administrativamente
del Gerente General de la Sociedad y funcionalmente del Comité de Auditoria. Las
relaciones entre el Auditor General con el Gerente y el Comité de Auditoria se encuentran
reguladas en el Estatuto de Auditoria Interna.

El Estatuto de Auditoria interna hara mencion del alcance de sus funciones, haciendo
referencia, entre otros aspectos, a los siguientes: i) autonomia e independencia para el
ejercicio de sus funciones; ii) evaluacién y aseguramiento de los procesos; iii) La evaluacion
de los de la gestién de riesgos del negocio; y, iv) la evaluacion y aseguramiento del
cumplimiento regulatorio.

El nombramiento y la remocion del responsable de la funcién de auditoria interna le
corresponde a la Junta Directiva, previa propuesta realizada por el Comité de Auditoria. Los
hallazgos de la Auditoria seran reportados a la Gerencia General y al Comité de Auditoria.

6.3.3. Revisoria Fiscal
La sociedad tendra un Revisor Fiscal y un suplente, que seran contadores publicos elegidos

por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) afo y que podran ser
reelegidos indefinidamente y removidos libremente en cualquier momento.
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En caso de reeleccion de la firma de Revisoria Fiscal, la misma se comprometera a rotar
las personas naturales que adelantan la funcién de Revisor Fiscal Principal y Suplente al
interior de La Sociedad cada tres (3) afios. Igualmente, se comprometera a que la persona
natural que ha sido rotada solamente pueda retomar la auditoria de la Sociedad luego de
un periodo de dos (2) afos.

La sociedad no podra contratar con el revisor fiscal servicios profesionales diferentes a los
de la propia auditoria financiera, prohibicibn que se hace extensiva a las personas o
entidades vinculadas con la firma de revisoria fiscal.

Como garantia de transparencia en la eleccion del Revisor Fiscal de la sociedad y de su
suplente, en la Asamblea General de Accionistas se podran someter a su consideracion las
propuestas de candidatos para su respectiva elecciéon. Las propuestas deberan ser de
firmas especializadas en auditoria y deberan contener una descripcién de los recursos
humanos, técnicos y logisticos destinados al adecuado desempefio de las funciones
asignadas, asi como el detalle de los costos y condiciones en que se prestara el servicio.

7. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La agestion de riesgos en la compania esta disefiada con el objetivo de determinar los
niveles de exposicion a situaciones de incertidumbre que enfrenta en desarrollo de las
actividades significativas, de acuerdo con la regulacion aplicable y las politicas y principios
definidos por la Junta Directiva.

7.1. Riesgo de liquidez

En cuanto al riesgo de liquidez, la Comparia gestiona sus necesidades de recursos en
funcion del cumplimiento de sus compromisos contractuales que garantizan el normal
funcionamiento y operacion de la misma; ésta se encuentra enfocada en mantener una
adecuada estructura de costos entre los activos y pasivos con el fin de contar con los flujos
de efectivo necesarios, los cuales corresponden en su mayoria al pago de obligaciones
tributarias y proveedores.

7.2. Riesgo de mercado
La compariia no se encuentra expuesta a riesgo de mercado, dado que no participa como

contraparte de las operaciones que realizan los Afiliados en el Sistema que administra, no
realiza actividades de captacién o colocacion de recursos del publico.
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7.3. Riesgo Operacional

La compariia cuenta con un marco de gestién del riesgo operativo documentado y aprobado
por la Junta Directiva, estructurado bajo un enfoque de administracién del riesgo que
involucra los elementos necesarios para la identificacion, medicién, control y monitoreo de
los mismos de manera oportuna y sistematica en los procesos; con el objetivo de contribuir
de forma proactiva en la toma de decisiones, entendiendo la gestion del riesgo no s6lo como
la posibilidad de incurrir en pérdidas econdémicas, sino como una herramienta que ofrece
oportunidades para hacer mas eficiente la administracién de los recursos.

7.4. Riesgo Legal

El area de cumplimiento legal soporta la gestién del riesgo en las operaciones efectuadas
por la compania. En particular, define y establece los procedimientos necesarios para
controlar que éstas cumplan con las normas legales que le resultan aplicables, asi como de
las politicas y lineamientos definidos por la Junta Directiva.

La persona encargada de atender la funcién de cumplimiento debera establecer los
mecanismos necesarios para divulgar a cada una de las &reas responsables de la gestion
operativa del cumplimiento, los siguientes aspectos: i) La importancia de la gestién del
riesgo legal, ii) Las politicas generales aprobadas por los 6rganos competentes para la
gestion del riesgo legal, iii)Aclaracion de dudas respecto del alcance de la gestidn del riesgo
legal, iv) Identificacién direccionamiento e integracion de la legislacién aplicable en los
procesos de cumplimiento o infracciones a la ley o de las politicas de la Compania.

La Compariia respeta los derechos de autor, utiliza Unicamente software o licencias
adquiridos legalmente, y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los
que se encuentran aprobados oficialmente.

7.5. Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo

Con el fin de contar con mecanismos adecuados para una administracion del riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), la Junta Directiva, tiene entre sus funciones
establecer las politicas y designar los funcionarios responsables de verificar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los articulos 102 a 107 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero —EOSF, de acuerdo con la naturaleza, objeto social y
demas caracteristicas particulares de la compania.

En virtud de lo anterior, y consciente de su compromiso de luchar contra las organizaciones
criminales, la Compania, en cumplimiento de las disposiciones legales, adopt6 los
mecanismos necesarios para prevenir que, en desarrollo de sus operaciones, la compania
pueda ser utilizada por elementos criminales como instrumento para la realizaciéon de
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actividades delictivas. Por tanto, cuenta con politicas, procedimientos y metodologias para
la identificacién, evaluacion, control y monitoreo de estos riesgos, que incluyen entre otros
aspectos, el conocimiento del cliente y de sus operaciones, la definicién de los segmentos
de mercado atendidos, y el monitoreo transaccional sobre clientes, productos, canales y
jurisdicciones, la capacitacion al personal y la colaboracién con las autoridades; elementos
contemplados en el Manual de Prevencién de Actividades Delictivas, de obligatorio
cumplimiento para todos los empleados de la Compaiia.

8. NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA
8.1. Cédigo de Conducta

La Junta Directiva de la Compania ha adoptado un Cédigo de Conducta que contiene las
pautas de comportamiento que deben observar en todas sus actuaciones los directores,
administradores y funcionarios de la Corporacién, al igual que los contratistas y proveedores
de la misma, en aquello que les sea aplicable. Dichas pautas son concordantes con los
valores éticos y principios de la organizacion.

El Codigo recoge también el compromiso en el desarrollo efectivo de las politicas de la
compania y de su estructura de control interno, asi como las pautas de comportamiento que
se deben observar frente a los diferentes riesgos, el manejo de conflictos de interés y el uso
indebido de informacién privilegiada o reservada, las instancias competentes para hacer
seguimiento al cumplimiento del Codigo y las consecuencias de su inobservancia.



